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Descripcion del estudio
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1.- Situacion de partida iab
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Situacion de partida

Esta es la cuarta ola del estudio que IAB, en conjunto con Elogia, realiza para conocer el
comportamientode losinternautasen lasRedesSociales

A2009(ola 1) el objetivo fue conocerel papelquejugabanlas RedesSocialeen Espafia

A2010 permitié ver la progresionde las Redesy también profundizaren el conocimientode los
motivospor los cualeslosusuariodasutilizany lasactividadesjue serealizanen cadaunade ellas
A2011 profundizo en el entendimiento de la notoriedad, percepcion,habitos y preferenciasque
tienen los usuariosde las redessocialesy también cual es el papelque estasjueganen el entorno
2.0. Seenfocotambiénen entenderfendmenosemergentescomo la penetraciondel teléfonomaovil
en el uso de las redesy entender el e-commercecomo una nueva forma de comprar de los
espafoles

AParaesta ola, se buscaidentificar si existe un grado de agotamientode las redes Entenderemos
también cualesson las motivacionesde incorporaciona una red y la fuente de los usuariospara
nuevasredesemergentescomolnstagranmy Pinterest(alascualesesprestaremosespeciainterés)
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2.- Objetivos iab
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El presenteinforme tiene como objetivo generalentender la evoluciongque han tenido las Redes
Socialeslesde2009 conlossiguientesobjetivosparticulares

- Identificarel gradode agotamientopor parte de losusuariosde redessociales

- Entender,paralasnuevasredes,las motivacionesde incorporaciony la fuente de los usuarios
(sonusuariosnuevoso migradosde otrasredes)

- Entenderel usoespecificqor lasprincipalesedessociales
-Especiateguimientcal augede Instagram Pinteresty la evolucionde Google+y Twitter.

- Entenderel usoespecificoen movil
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3.- Ficha Metodoldgica

A Fasel. Cualitativa Secontactdcon variosexpertosen asuntosrelacionadoscon redessocialescon el
fin de definir con exactitud qué se entiende por dred sociaf y elaborarla lista de redessocialesgue se
evaluariaren el cuestionario

A Fase2. Cuantitativas Sellevo a cabouna encuestaonline con cuestionarioauto-administrado(CAWI)
realizadasobrelos miembrosdel PanelOnlinede Consupermis@om.

Ficha técnica

A Duracion del cuestionarioLa duracion media del cuestionario fue de 15 minutos.

A Universa Individuos residentes en Esparfia, de 18 a 55 afios.

A Ambito: Nacional.

A Tamariomuestrat 988 casos. Erromuestral 3,2%. Nivel de Confianza del 95%, p=q=50%.
A Muestreo: Aleatorio, a partir de la base de datos de panelistas con cuotas de sexo y edad.
A Fechas de trabajo de camp&eptiembre Octubre2012.

* Para esta ola, hemos incluido una muestra especial de adolescentes entre digsl(h=150
entrevistas:+ 8,0%).
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Redes Socilales
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1.- Penetracion de las redes sociales iab
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La penetracion en redes socialesesta alcanzandosu madurez Casi8 de cada 10
internautasde entre 18y 55 afosutilizanredessociales

Utilizan No utilizan
redes sociales redes sociales
2012 21%
) 5%

2011 75%

25%

70%

: :
37%

.
’. .‘ P&ag.10 Pregunta ¢ Cuales de los siguientes servicios de Internet utilizas? (Marca todos los que |Qb
eLocla correspondan) itractve Aot S
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2.- Perfil Socio demografico

Usuarios vs No usuarios de Redes Sociales

20124

NO USUARIOS
Base: 207

Mujer

Hombre

‘ 44% |
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USUARIOS NO USUARIOS
Base: 725 Base: 241

18 a 30 afios

31 a 39 afios

40 a 55 afios

Promedio

Trabajo por cuenta
propia

Trabajo por cuenta
ajena

Retirado i Jubilado-
Pensionista

Parado

Tareas del hogar i
Cuidado hijos

Estudiante

18 a 30 afios
31 a 39 afios
48%
40 a 55 afios
. 35 afios 39 afios

Promedio
Trabajo por cuenta . 13% . 14%
propia — —_
Trabajo por cuenta _| 43% _| 55%
ajena
Retirado i Jubilado- | 2% | 2%
Pensionista
Parado ! =i ! L
Tareas del hogar i
Cuidado hijos I 5% I 6%
Estudiante . 11% I 59

El usuariotiende a ser en mayor proporcion mujer joven (69% de 18 a 39),
|ob
eLOGIa estudiante trabajadorpor cuentaajenao en busquedade trabajo
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RESUMEN REDES SOCIALES 'pc'b

¢, Como evoluciona la penetracion de las redes sociales en Esparf
A79% de los internautas utilizas las redes sociales.

AEsta evolucion sigue creciendo respecto afios anteriores (+5%
2011), pero ya en menor medida, por tanto estamos entrando el
fase de madurez.

¢, Como es el usuario de estas redes?
AL os usuarios siguen siendo un publico con ligera mayor proporc
femeninay joven.en linea con el perfil de 2011.

.
.
.o Pag.12
Interactive Advertising Bureau
w.iabspain.net

nnnnnnnnnnnnn



[ ]
spain )
research

No usuarios de redes soclales
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1.- Frenos al registro

Respuesta Espontanea

Lafalta de interésen el contenidoes el principal
freno espontaneo para no registrarse,
circunstanciague seacentiaen franjasde mayor
edad

NomeintereSa a7

Privacidad/ Seguridac

Falta de tiempo

Prefiero otras forman de
contacto

No sé como funcione

Otros

‘@) Pag.14
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43%

35%

23%

10%

7%

22%

53%

29%

16%

8%

3%

34%

Pregunta ¢, Por qué motivos no estas registrado en

ED

2011

29%| | 39% | | 29%
19%| | 18% | | 23%
206 || 8% || 10%
206 || 59 || 7%
33%| | 28% | | 24%
iab

Usuarios: 241
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3.- Intencion de registro iab
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Se reduce la proporcion de indecisosa usar redes socialesen los proximos meses,
aumentanlos que dicenque no entrarany los que dicenque sientraran Seidentificaun
margende crecimientodel 24% (seguroque si/ probablementesi),lo cualrepresentaun
aumentoconrespectoal 2011

2011 2012

Base No Base No h————
Usuarios: 241 Usuarios: 207 2012 2011
24% 16%

\/

Seguro que

Probablemente si

Quizas si, quiza
no

Probablemente n

57/% 24%

L/

’ a .‘ Pag.15 Pregunta Durante los proximos 12 meses, ¢ te registraras en alguna red social tipo faceboqcb
eLocla ' twitter, etc.? -
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RESUMEN NO USUARIOS iab

¢, Quiénes son?
ALos no usuarios de redes sociales es un pabhscadulto(44%
entre 40 y 55 anos)tyabajadores(especialmente por cuenta
ajena).

¢Por quéno entran?

ALos frenos al registro siguen siendo los mismos que se
identificaron en 2011falta de interés y miedo a perder la
privacidad(también de forma sugerida pero con mayor intensidac

de forma espontanea).

¢,Cual es la prevision proyectada?
A A pesar de esto, la intencion futura de registrarse ha aumentas
en comparacion a 2011, ya que gran proporcion de los que estak
I ipé(gj_le6cisos declaran que lo haran en los proximos 12 mfg;@s

nnnnnnnnnnnnn



[ ]
spain
research

Evolucion de las redes soclales
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1.- Frecuencia de uso de Redes socilales iab
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Elaumento del numero de redessocialesy la accesibilidadnovil conviertena lasredes

soclalesen unacotidianidad
BN20128g 2011 2010 AF20097 ¢

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

7 §) 5
veces/semana veces/semana veces/semana

Con menor frecuencia
Al menos una vez a la semana

- 11%
Varias veces por semana
3%
f
- I
Base: 781 Base 725 Base 548
‘ .e ‘ Pag.18 Pregunta ¢ Con qué frecuencia consultas los siguientes servicios en internet? l°b
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2.- Actividades en las Redes Socilales iab
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La mayoria tiene una actitud de espectadoro para intercambiar mensajesprivados o
publicos/chatear Elgenerarcontenidosestaatnen segundaonivel.

Enviar mensajes (privados y/o publicos) a mis contactos 31% L
Espectador/

Interactla
Ver videos, musica 33% L con chat

Revisar actividad (fotos, videos, noticias, etc) que hacen mis contactos 33% L

Chatear 25% |

Publicar/colgar contenidos (fotos, videos, noticias, musica, etc.) 29%

} Generador de contenidos

Comentar la actualidad 25%

Conocer gente/hacer nuevos amigos 23%

Jugar online (en la red social) 18%
Hacerme fan/seguir una marca comercial 21%
Para fines profesionales o de estudio 17%
Participar en concursos %
Compartir listas de reproduccion de musica 4%
Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar %
Comentar anuncios, publicidad % " Muy frecuente Bastante
Comunicar o interactuar con otros usuarios segin mi ubicacioén por el sistema GPS % frecuente
Crear eventos %
Comprar/vender productos o servicios mios o de mis contactos 10%

Contactar al servicio al cliente de una marca 9%

Comprar productos o servicios de marcas comerciales 9%

m Pag.19 Pregunta ¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes Base |Qb
Usuarios: 781
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2.- Actividades en las Redes Sociales iab
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Fines profesionales
o
m .

@ Revisar actividad contactos
@ Colgar contenido

Seguir marca
° @ Comentar publicidad
Comentar actualida®

Hablar de productos
Participar concursos

Contactar servicio de atencion al clientd®

Comprar/ vender productos

Envia‘mensajes @Comprar productos de marcas
Crear eventos
mpartir li musi
: : Conocer gente * (] o Ff‘t Sl 6l s e
©
o
® o Jugar online

Chatear 9

Ver videos/ musica
(]
@
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