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Esta es la cuarta ola del estudio que IAB, en conjunto con Elogia, realiza para conocer el 

comportamiento de los internautas en las Redes Sociales.  

Å 2009 (ola 1) el objetivo fue conocer el papel que jugaban las Redes Sociales en España.  

Å 2010 permitió ver la progresión de las Redes y también profundizar en el conocimiento de los 

motivos por los cuales los usuarios las utilizan y las actividades que se realizan en cada una de ellas.  

Å 2011 profundizó en el entendimiento de la notoriedad, percepción, hábitos y preferencias que 

tienen los usuarios de las redes sociales y también cuál es el papel que estas juegan en el entorno 

2.0. Se enfocó también en entender fenómenos emergentes como la penetración del teléfono móvil 

en el uso de las redes y entender el e-commerce como una nueva forma de comprar de los 

españoles. 

 

Å Para esta ola, se busca identificar si existe un grado de agotamiento de las redes. Entenderemos 

también cuáles son las motivaciones de incorporación a una red y la fuente de los usuarios para 

nuevas redes emergentes como Instagram y Pinterest (a las cuales les prestaremos especial interés). 

1.- Situación de partida 

Situación de partida 
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El presente informe tiene como objetivo general entender la evolución que han tenido las Redes 

Sociales desde 2009, con los siguientes objetivos particulares: 

 

2.- Objetivos 
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 - Identificar el grado de agotamiento por parte de los usuarios de redes sociales. 

 

 - Entender, para las nuevas redes, las motivaciones de incorporación y la fuente de los usuarios 

(son usuarios nuevos o migrados de otras redes).  

 

 - Entender el uso específico por las principales redes sociales. 

 

-Especial seguimiento al auge de Instagram, Pinterest y la evolución de Google+ y Twitter. 

 

- Entender el uso específico  en móvil 



3.- Ficha Metodológica 
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ÁFase 1. Cualitativa: Se contactó con varios expertos en asuntos relacionados con redes sociales con el 

fin de definir con exactitud qué se entiende por άred socialέ y elaborar la lista de redes sociales que se 

evaluarían en el cuestionario. 

 

ÁFase 2. Cuantitativa: Se llevó a cabo una encuesta online con cuestionario auto-administrado (CAWI) 

realizada sobre los miembros del Panel Online de Consupermiso.com.  

 

ÁDuración del cuestionario: La duración media del cuestionario fue de 15 minutos.  

ÁUniverso: Individuos residentes en España, de 18 a 55 años. 

ÁÁmbito: Nacional. 

ÁTamaño muestral: 988 casos. Error muestral: 3,2%. Nivel de Confianza del 95%, p=q=50%. 

ÁMuestreo: Aleatorio, a partir de la base de datos de panelistas con cuotas de sexo y edad. 

ÁFechas de trabajo de campo: Septiembre - Octubre 2012. 

Ficha técnica 

* Para esta ola, hemos incluido una muestra especial de adolescentes entre 14 y 17 años (n=150 
entrevistas; + 8,0%). 



Redes Sociales 
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Utilizan  
redes sociales 

No utilizan  
redes sociales 

1.- Penetración de las redes sociales 
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2011  

2010  

2009  

La penetración en redes sociales está alcanzando su madurez. Casi 8 de cada 10 
internautas de entre 18 y 55 años utilizan redes sociales. 

Pregunta: ¿Cuáles de los siguientes servicios de Internet utilizas? (Marca todos los que 
correspondan)  

7% 

37% 

2012  

5% 



Trabajo por cuenta 

propia 

Trabajo por cuenta 

 ajena 

Retirado ï Jubilado- 

Pensionista 

Parado 

Tareas del hogar ï 

Cuidado hijos 

Estudiante 

34% 

34% 

32% 

Trabajo por cuenta 

propia 

Trabajo por cuenta 

 ajena 

Retirado ï Jubilado- 

Pensionista 

Parado 

Tareas del hogar ï 

Cuidado hijos 

Estudiante 

2.- Perfil Socio demográfico 
Usuarios vs No usuarios de Redes Sociales 

USUARIOS 
Base: 725 

NO USUARIOS 
Base: 241  2011 

Mujer 

Hombre 

31 a 39 años 

USUARIOS 
Base: 781 

NO USUARIOS 
Base: 207  2012 

Mujer 

Hombre 

31 a 39 años 

40 a 55 años 

18 a 30 años 

Promedio 
35 años 39 años 

40 a 55 años 

18 a 30 años 

44% 

56% 

61% 

39% 

20% 

35% 

44% 

34% 

35% 

30% 

12
% 

46
% 

2
% 

23
% 

6
% 

11
% 

10
% 

55
% 

1% 

22
% 

6% 

6% 

Promedio 35 años 39 años 

22% 

30% 

48% 

El usuario tiende a ser en mayor proporción mujer joven (69% de 18 a 39), 
estudiante, trabajador por cuenta ajena o en búsqueda de trabajo 



RESUMEN REDES SOCIALES 
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¿Cómo evoluciona la penetración de las redes sociales en España? 
Å 79% de los internautas utilizas las redes sociales. 

 
Å Esta evolución sigue creciendo respecto años anteriores (+5% vs 
2011), pero ya en menor medida, por tanto estamos entrando en 

fase de madurez. 
 

¿Cómo es el usuario de estas redes? 
Å Los usuarios siguen siendo un público con ligera mayor proporción 

femenina y joven, en línea con el perfil de 2011.  



No usuarios de redes sociales 
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1.- Frenos al registro 
Respuesta Espontánea 

Pág. 14 Base NO 

Usuarios: 241 

Base NO 

Usuarios: 207 

2011 

2012 

2012 

Hombre Mujer 
18 a 30 

años 

31 a 39 

años 

40 a 55 

años 

SEXO EDAD 

Pregunta: ¿Por qué motivos no estás registrado en 
ninguna red social? 

La falta de interés en el contenido es el principal 
freno espontáneo para no registrarse, 
circunstancia que se acentúa en franjas de mayor 
edad.  

48% 

33% 

20% 

9% 

5% 

27% 

32% 

20% 

18% 

6% 

5% 

23% 

No me interesa 

Privacidad/ Seguridad 

Falta de tiempo 

Prefiero otras forman de 
contacto 

No sé como funciona 

Otros 

43% 53% 

35% 29% 

23% 16% 

10% 8% 

7% 3% 

22% 34% 

31% 45% 58% 

29% 39% 29% 

19% 18% 23% 

7% 8% 10% 

2% 5% 7% 

33% 28% 24% 



3.- Intención de registro 
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2011 
Base No 

Usuarios:  241 

2012 
Base No 

Usuarios: 207 

Pregunta: Durante los próximos 12 meses, ¿te registrarás en alguna red social tipo facebook, 
twitter, etc.? 

Se reduce la proporción de indecisos a usar redes sociales en los próximos meses, 
aumentan los que dicen que no entrarán y los que dicen que sí entrarán. Se identifica un 
margen de crecimiento del 24% (seguro que sí/ probablemente sí), lo cual representa un 
aumento con respecto al 2011. 

24% 16% 

57% 54% 

5% 

11% 

30% 

24% 

30% 

12% 

12% 

20% 

26% 

31% 

Seguro que sí 

Probablemente sí 

Quizás si, quizás 
no 

Seguro que no 

Probablemente no 

2011 2012 



RESUMEN NO USUARIOS 
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 ¿Quiénes son? 
Å Los no usuarios de redes sociales es un público más adulto (44% 

entre 40 y 55 años) y trabajadores (especialmente por cuenta 
ajena). 

 
¿Por qué no entran? 

Å Los frenos al registro siguen siendo los mismos que se 
identificaron en 2011: falta de interés y miedo a perder la 

privacidad (también de forma sugerida pero con mayor intensidad 
de forma espontánea). 

 
¿Cuál es la previsión proyectada? 

Å    A pesar de esto, la intención futura de registrarse ha aumentado 
en comparación a 2011, ya que gran proporción de los que estaban 

indecisos declaran que lo harán en los próximos 12 meses. 



Evolución de las redes sociales 
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1.- Frecuencia de uso de Redes sociales 
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2011 2010 

Cada día 

Varias veces por semana 

Al menos una vez a la semana 

Con menor frecuencia 

2009 

PROMEDIO 

6 

veces/semana 

PROMEDIO 

5 

veces/semana 

PROMEDIO 

5 

veces/semana 

Base: 725 Base : 548 Base: 503 

Pregunta: ¿Con qué frecuencia consultas los siguientes servicios en internet? 

El aumento del número de redes sociales y la accesibilidad móvil convierten a las redes 
sociales en una cotidianidad. 

2012 

PROMEDIO 

7 

veces/semana 

Base: 781 

78% 

15% 

5% 
2% 



2.- Actividades en las Redes Sociales 

Pág. 19 Base 

Usuarios: 781 

Pregunta: ¿Con qué frecuencia realizas las siguientes 
actividades en redes sociales?  

La mayoría tiene una actitud de espectador o para intercambiar mensajes privados o 
públicos/ chatear. El generar contenidos está aún en segundo nivel. 

3% 

4% 

4% 

4% 

5% 

6% 

4% 

7% 

8% 

10% 

10% 

13% 

11% 

14% 

14% 

26% 

20% 

33% 

35% 

9% 

9% 

10% 

12% 

12% 

13% 

15% 

14% 

17% 

17% 

21% 

18% 

23% 

25% 

29% 

25% 

33% 

33% 

31% 

Comprar productos o servicios de marcas comerciales 

Contactar al servicio al cliente de una marca 

Comprar/vender productos o servicios míos o de mis contactos 

Crear eventos 

Comunicar o interactuar con otros usuarios según mi ubicación por el sistema GPS 

Comentar anuncios, publicidad 

Hablar de productos que he comprado o me gustaría comprar 

Compartir listas de reproducción de música 

Participar en concursos 

Para fines profesionales o de estudio 

Hacerme fan/seguir una marca comercial 

Jugar online (en la red social) 

Conocer gente/hacer nuevos amigos 

Comentar la actualidad 

Publicar/colgar contenidos (fotos, vídeos, noticias, música, etc.) 

Chatear 

Ver vídeos, música 

Revisar actividad (fotos, vídeos, noticias, etc) que hacen mis contactos 

Enviar mensajes (privados y/o públicos) a mis contactos 

Muy frecuente Bastante 

frecuente 

Generador de contenidos 

Espectador/ 
Interactúa 
con chat 



2.- Actividades en las Redes Sociales 
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Fines profesionales 

Contactar servicio de atención al cliente 
Revisar actividad contactos 

Colgar contenido 

Seguir marca 

Participar concursos 

Comentar actualidad 

Comentar publicidad 

Enviar mensajes 

Conocer gente 

Chatear 
Jugar online 

Hablar de productos 

Comprar/ vender productos 

Comprar productos de marcas 

Crear eventos 

Compartir listas de música 

Ver vídeos/ música 


